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INTRODUCCION

La aplicacion de conocimientos en Project Management y liderazgo en los
procesos constructivos requiere conceptos como optimizacion, gestion de los
recursos, habilidades adquiridas a través de la experiencia, entre otras
aprendidas en el diplomado “Project Management y Liderazgo”, desarrollado
por la Universidad Popular Autbnoma de Puebla, México.

El desarrollo de proyectos es uno de los retos mas grandes de la ingenieria
civil, por lo que es altamente recomendable seguir los lineamientos
propuestos por el Project Management Institute, puesto que responden a los
objetivos de los profesionales dedicados a la gestion de proyectos,
accediendo a herramientas a la vanguardia, confiables y estandarizables,
acorde con las necesidades del mercado tecnoldgico actual; también, trabaja
de la mano con el Instituto Nacional Americano de Estandarizacion —
Desarrollador Acreditado de Estandares (ANSI ASD) dandole confiabilidad a
las herramientas utilizadas (PMI, 2021).

En Colombia existen profesionales especializados con el conocimiento y
experiencia en gestion de proyectos, sin embargo, se ha evidenciado que,
con el avance de la tecnologia, algunos de los conocimientos van quedando
obsoletos, ya que hasta hace un afio las técnicas para la gestion de proyectos
se basaban en la prediccion (documentacion de los procesos), con la guia del
PMBOK ® 7ma edicion la gestidon se enfoca en los principios, cumpliendo de
esta manera los objetivos planteados. De acuerdo con lo anterior se
encuentra que los equipos de trabajo deben ser integros, de manera que
puedan sacar adelante los diversos proyectos que se proponen; por tal motivo
se pretende que este documento sea una guia para el control adecuado de
los costos en las edificaciones, el cual permita mejorar el desempefio de las
empresas colombianas, aportar al crecimiento financiero, y posicionamiento
de emprendedores a nivel nacional.

Como se menciona anteriormente, se pretende aplicar los conocimientos
adquiridos durante el estudio del diplomado, aplicandolos en la
administracion y desarrollo de procesos constructivos en Colombia; teniendo
en cuenta antecedentes como el impacto del COVID 19 en el sector
productivo, se espera contribuir con el futuro préspero del pais, mediante la
aplicacién de metodologias y procedimientos adecuados, cumpliendo los
objetivos propuestos, en la medida que se desarrollen y ejecuten proyectos
constructivos eficazmente.



1. ANTECEDENTES

A principios de los afios 20 se empieza a incursionar en el area de gestion de
proyectos, primeramente, se tuvo en cuenta el talento humano, trabajo en
equipo, recursos disponibles, proposicién de objetivos, entre otros; entre los
primeros autores de este campo se encuentra Frederick Taylor, promotor de
la organizacion cientifica laboral, conocido como el padre de la administracion
cientifica (Moreno Monsalve, y otros, 2018).

"El diagrama de Gantt, que resume de manera sencilla una secuencia de
actividades a partir de barras de tareas y marcadores de hitos, es una de las
herramientas mas utilizadas en la actualidad para el control de proyectos y
es un mecanismo eficaz para los gerentes que ha perdurado en el tiempo sin
presentar ningun cambio por casi 100 afios." (Moreno Monsalve, y otros,
2018).

La aplicacion de la metodologia mencionada anteriormente logré mejoras en
la gestion industrial puesto que se daba trazabilidad a los proyectos (L6pez
Pérez, 2019).

En los afios 50 empieza a desarrollarse mas activamente la gestion de
proyectos, entonces, esta disciplina se independiza; en 1956 la Asociacion
Americana de Ingenieros de Costos (AACE, internacional) analiza la
posibilidad de hacer integral algunas de las practicas como planeacion,
control de costos y cronograma de actividades, trabajando en ello por muchos
anos en el 2006 lanzan su publicacion conocida como “Marco de gestion del
costo total” (Moreno Monsalve, y otros, 2018).

Para predecir la duracién de un proyecto mediante el uso de un calendario
(secuencia de actividades), se emplea una técnica reconocida en la década
de los 50, la cual fue implementada por empresas como Dupont Corporation,
a esta se le conoce como el método de la ruta critica o CPM, usada aun en
la actualidad (Miranda, 2000). La industria militar fue pionera en los avances
tecnoldgicos de la época, se desempefid en modelos que analizan la gestion
del tiempo, como el PERT (Técnica de Evaluacién y Revision de Programas),
en este se validan las opciones optimistas, pesimistas, probabilidad y
duracion de las actividades (Moreno Monsalve, y otros, 2018).

En Viena (Austria), 1965. Se crea la primera asociacion dedicada a la gestion

8



de proyectos, conocida como INTERNATIONAL PROJECT MANAGEMENT
ASSOCIATION, actualmente cuenta con cerca de 40.000 miembros de
diferentes partes del mundo, en su mayoria del continente europeo (IPMA,
2015). La actividad principal de esta organizacion es certificar por
competencias en direccion de proyectos, entre los cuales se nhombran cuatro
niveles de reconocimiento: director, administradores certificados,
administradores senior y asociados (Lopez Pérez, 2019).

En 1969, se funda formalmente el Instituto para la administracion de
proyectos, conocido como PMI por sus siglas en inglés (Project Management
Institute), inicialmente se desarrollaron en el area de la ingenieria, creando
estandares para la gestion de proyectos (Gestion de Proyectos: origen,
instituciones, metodologias, estandares y certificaciones, 2018). Actualmente
el PMI cuenta con oficinas hasta en 185 paises del mundo, ubicandose la
principal en Filadelfia, USA (Moreno Monsalve, y otros, 2018).

En 1987 se publica la primera version del PMBOK, actualizandose desde la
fecha cada cuatro afios, destacando temas fundamentales como la gestion:
de la integracion, del alcance, del tiempo, de los costos, de la calidad, de los
recursos humanos, de las comunicaciones, de los riesgos, de las
adquisiciones y de los interesados (PMI, 2012). Desde mediados del siglo XX,
hasta la década de los noventa se ha incursionado en nuevas técnicas y/o
metodologias que complementan la gestién de proyectos, entre ellas estan:

- PROMP Il - PRINCE 11 (1979)

- Cadena Critica (1980)

- Certificaciones PMP (1982)

- MS - Project (1984)

- PMBOK (1987)

- Ingenieria concurrente (1991) (Moreno Monsalve, y otros, 2018)

A comienzos del siglo XXl se veia mayor interés por parte de las
organizaciones acerca de la gestion de los proyectos, su interdisciplinariedad,
ventajas y beneficios al interior de estas; la implementacion de informacion
contenida en el PMBOK logré evidenciar mejoras en el archivo y gestion
documental, aplicacion de buenas practicas, aseguramiento de la calidad,
entre otros. La adecuada gestion de proyectos ha logrado crear valor a las
empresas, alineandose con los sistemas de gestion disponibles, politicas
organizacionales, objetivos y metas propuestas, por lo tanto, se encuentran
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grandes beneficios en su conocimiento y aplicacion.

A partir del afio 2013 se evidencia un aumento por el interés de aprender
sobre la gestidn de proyectos, el cual se ha mantenido hasta la fecha; sin
embargo, se encuentra que estos programas se enfocan mayormente en
maestrias y doctorados, por lo que hay una brecha entre la profesionalizacion
y el mercado laboral (Gestion de Proyectos: origen, instituciones,
metodologias, estandares y certificaciones, 2018). Se visualiza la posibilidad
de incursionar en el &rea del Project Management y Liderazgo, en donde se
estudien beneficios e impactos de implementacion en las empresas
dedicadas al sector construccion en Colombia.

Para el afio 2015, en Colombia, se habia presentado un crecimiento general
en el sector tecnoldgico, y constructivo, apoyado en la situacion econémica
favorable del pais, aumentando la inversion tanto en el sector publico como
privado; el area productiva no era la Unica con auge e interés en la gestion
de proyectos, la academia se encargd de fortalecer y brindar opciones de
formacién para los profesionales colombianos.

Actualmente, durante la pandemia por COVID 19 los cambios en la sociedad
han sido abruptos, lo que ha llevado a la humanidad a reestructurarse,
cambiar el modo de pensar y ejecutar los proyectos; anteriormente se creia
gue el ciclo de vida de un proyecto era predictivo (por procesos), pero esto
depende realmente de los objetivos propuestos, ya que existen multiples
areas del conocimiento como la ciencia, la ingenieria, el desarrollo de
software, la produccién, etc., lo que hace que existan proyectos hibridos o
iterativos (REYES, 2020).

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

El desarrollo de un proyecto en general requiere esfuerzo, dedicacién, tiempo
limitado, gestion de los recursos y el presupuesto (Gray, y otros, 2010), por
lo que con anticipacion se organiza, planifica y programa la ejecucion de
actividades, sin embargo, suelen omitirse detalles, estos pueden derrumbar
procesos que han costado muchisimo tiempo y dinero.

Se puede establecer que la administracion inadecuada de una obra de
ingenieria tiene consecuencias e impacto en la sociedad, la economia, las
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empresas y las personas, con esto se abre un panorama en cuanto al manejo
actual de las construcciones, omision de actos administrativos,
procedimientos operativos inadecuados, entorpeciendo las actividades y
frustrando el objetivo del proyecto.

Se sabe que en Colombia han ocurrido situaciones desafortunadas en cuanto
a procesos constructivos no conformes para los clientes, por ejemplo, en la
ciudad de Medellin en donde aproximadamente 200 edificaciones han
presentado fallas en el sistema estructural, se ha evidenciado la hiper
optimizacién de los recursos con la finalidad de reducir costos, acarreando
pérdidas a empresas y civiles (Sociedad Colombiana de Ingenieros, 2019).

Se ha determinado que en Colombia, algunas de las empresas dedicadas al
sector construccion (edificaciones), implementan parcialmente la gestién de
proyectos en su mayoria las de tipo mediano y grande, sin embargo, aun
existe falta de perfilacion profesional adecuada para quien asume el cargo de
director puesto que son cargos ocupados por los gerentes generales,
representantes legales, o socios de las organizaciones (Diagnéstico de
practicas de iniciacién y planeacion en gerencia de proyectos en pymes del
sector de la construccién, 2021)

Otro factor para tener en cuenta es la falta de interés y conocimiento al interior
de las organizaciones (Diagndstico de practicas de iniciacion y planeacién en
gerencia de proyectos en pymes del sector de la construccion, 2021), lo que
hace dificultosa la implementacion de procedimientos asociados al Project
Management, dado que es la falta de apoyo y capacitacion lo que no permite
el impulso por el desarrollo y mejoramiento de practicas adecuadas en el
proceso constructivo.

En concordancia con la informacién anterior, se plantea la pregunta; ¢Qué
impacto tiene la aplicacion adecuada del Project Management y liderazgo en
la construccién de edificaciones?
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar la metodologia del Project Management Institute, acorde con lo
contenido en la PMBOK ® Guide 7ma edicion, especificamente, la gestion de
los costos del proyecto, determinando los beneficios de su implementacion
en proyectos constructivos de edificaciones en Colombia.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.2.1 Analizar la utilidad de la administracion de costos y presupuestos,
teniendo en cuenta la metodologia del Project Management Institute,
validando su aplicacion efectiva en proyectos constructivos de edificaciones
en Colombia.

2.2.2 Desarrollar un instructivo basico que contenga los requerimientos para
la correcta gestion de los costos, haciendo uso de la informacién contenida
en el PMBOK® Guide 7ma edicion, sirviendo a empresas y profesionales
encargados de la direccion de proyectos de construccion.
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3. JUSTIFICACION

De acuerdo con la revista Invest In Bogota, la ciudad capital “es el principal
centro de ejecucion de obras residenciales y no residenciales en el pais,
contando con el 29,6 % y 36,9 % del total de dichas obras respectivamente”
(Invest In Bogota, 2021). Se conocen proyecciones para el afio 2021, en
donde se espera que cerca de 448.000 m? seran empleados para la
construccion de oficinas en la ciudad de Bogota, con una cifra inferior se
encuentra Medellin (94.000 m?) (Invest In Bogota, 2021). Lo anterior, soporta
la idea del crecimiento y avance del sector constructivo en el pais, por tal
motivo se reconoce que debe existir una adecuada administracién de los
proyectos, generando beneficios no solamente a los empleadores sino a los
trabajadores del pais.

La incorporacion en el mercado de nuevas técnicas, metodologias,
procedimientos, protocolos, etc., son cada vez mas latentes,
independientemente del area en el que se especialice una empresa, tendra
que ir a la vanguardia y suplir las necesidades de la sociedad; asi como las
organizaciones, los profesionales deben cumplir con un perfil académico y
laboral que los relacione afinmente con las actividades a desarrollar. Para dar
cumplimiento a las necesidades del mundo actual se requiere formarse como
un profesional integro, con las habilidades y capacidades de un lider, capaz
de culminar los objetivos propuestos, que implemente y asuma con seguridad
los retos de la humanidad como el desarrollo sostenible, logrando el
crecimiento econdmico, progreso social y equilibrio medioambiental.
(ACCIONA Business As Unusual, 2021).

Es necesario el proceso de mejora continua en las diferentes empresas
colombianas, se requiere involucrar a la alta gerencia y cada una de las partes
que conforman una organizacién para lograr actualizaciones Optimas, lo que
se vera reflejado en la calidad del producto, satisfaccién del cliente e impacto
en el sector productivo. De acuerdo con lo mencionado inicialmente, se puede
determinar que la aplicacion de conocimientos en la direccién de proyectos y
liderazgo permitird dar una mejor trayectoria tanto al sector productivo de la
construccion, como a los ingenieros civiles del futuro; permitiendo asi
desarrollar buenas practicas, liderando proyectos de pequefia, mediana y
grande envergadura, logrando relaciones interpersonales adecuadas en
todos los niveles, aplicando tendencias tecnolégicas, entre otros.
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4. ALCANCE

Se pretende dar a este documento accesibilidad y entendimiento, para
cualquier interesado, transmitiendo los conocimientos adquiridos durante la
realizacion del diplomado virtual “Project Management y Liderazgo”.
Independientemente de la experiencia del lector, este es un mecanismo de
informacion que permitira obtener nociones sobre la administracion adecuada
de costos y presupuestos de obra civil, aplicando técnicas adecuadas para la
gestion de proyectos.

Es importante resaltar el cambio que hace el PMBOK 6ta edicion a la 7ma
edicién, en donde la gestion de proyectos se basara en principios y no en
procesos como se hacia tradicionalmente, esto no significa que se invalida el
tipo de enfoque que se manejaba previamente ya que sigue siendo relevante
el método convencional (por procesos) (Acufia, 2021). Dependera de enfoque
y tipo de proyecto que se requiera ejecutar, sea predictivo, hibrido o agil.

Los proyectos de construccion requieren planificacién por lo que el enfoque
que tienen es de tipo predictivo; sin embargo, son aplicables los doce
principios incluidos en la actualizacién. La 7ma edicién del PMBOK Guide ha
sido disefiada de manera que complemente otro tipo de metodologias como
Prince 2, SCRUM, e inclusive el enfoque predictivo de PMBOK 6ta edicién
(Rodriguez, 2021).

4.1 LIMITACIONES

Dentro de las principales limitaciones encontradas esta la temporalidad, dado
que el diplomado virtual “Project Management y Liderazgo”, tiene una
duracion de 120 horas, en donde se comprende cuatro modulos que se
diversifican en: liderazgo 4.0, desarrollo directivo y modelos de negocio,
tendencias tecnoldgicas y desarrollo de proyectos. A partir de este se
empezara a complementar la monografia pertinente, en donde se tendran
cuatro meses adicionales (periodo académico 2021 — Ill), este periodo de
tiempo es relativamente corto por lo que la organizacion y aprovechamiento
de este tienen gran relevancia.

El contenido de este documento se sesga a la implementacion en empresas
del sector construccion dedicadas Unicamente a edificaciones, sean del
sector publico o privado; ya que la informacion actual al respecto es poco
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conocida, se tendra que ahondar en estudios de caso y documentos
disponibles aplicables a esta investigacion.
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5. MARCO DE REFERENCIA

5.1. MARCO TEORICO.

Los antecedentes conocidos sobre la gestién de proyectos son relativamente
recientes, aproximadamente en los afios 20 cuando las empresas
comenzaron a trazarse objetivos y metas, con la posibilidad de medir sus
fallas e iniciar el proceso de mejora continua, haciendo de ellas empresas
sustentables y de calidad en el mercado (Moreno Monsalve, y otros, 2018).
Teniendo en cuenta el analisis realizado década tras década por diferentes
investigadores, se evidencia que el factor primordial a la hora de constituir un
equipo de trabajo es el recurso humano, puesto que brindan la eficiencia para
optimizar una labor (Miranda, 2000); el segundo aspecto es una buena
planificacion de las actividades, las cuales permitan gestionar la utilizacion
del tiempo (Moreno Monsalve, y otros, 2018).

Existen diferentes metodologias aplicables a la gestidon proyectos, que han
sido desarrolladas por algunas instituciones dedicadas a la mejora continua
de las organizaciones, una de ellas es el PMI, enfocado en las buenas
practicas que permiten terminar con éxito un proyecto; BSI, son normas
britAnicas que se encargan de impulsar proyectos teniendo en cuenta las
necesidades de una organizacion, por tanto promueven el trabajo en equipo
y los recursos humanos (Moreno Monsalve, y otros, 2018); las normas ISO
desarrollan préacticas de calidad aplicadas a la gestion de proyectos
empresariales (Moreno Monsalve, y otros, 2018), en Colombia se emplean
para la gestion ambiental, seguridad y salud en el trabajo y sistemas de
gestion de calidad.

La Project Management Association es reconocida a nivel mundial y es quien
emite el PMBOK®, guia que proporciona informacion para la direccion de
proyectos, el ciclo de vida, y de proceso (PMI, 2012). Se actualiza cada cuatro
afos, y desde su primera version a la actualidad han emitido siete ediciones.
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En la version anterior (PMBOK® 6ta edicion) se analizan diez requerimientos:
alcance, tiempo, costos, calidad, recursos humanos, gestion de la
comunicacioén, analisis de riesgos, adquisidores y clientes (Moreno Monsalve,
y otros, 2018). La ultima version del PMBOK ® 7ma edicion se basa en
principios y elimina los procesos, enfocandose en la entrega del proyecto,
aplicando un sistema de entrega de valor; los principios encontrados
actualmente son los que definen el motivo de la entrega de un proyecto,
garantizando la entrega de este, aportando valor a los interesados. Para el
desarrollo del presente documento, se aplicara esta metodologia, teniendo
en cuenta las técnicas de aplicacion aprendidas en el diplomado.

La definicibn de direccion de proyectos segun el PMI es la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del
proyecto para cumplir con los requisitos de este” (PMI, 2012). El proceso se
clasifica en cinco fases: inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento y control,
cierre; en la primera se identifican factores primordiales como alcance y
definicion del proyecto, recursos, miembros, partes interesadas, entre otros;
en la segunda fase se definen objetivos y como se van a cumplir; en la tercera
fase de da cumplimiento a lo propuesto, llevando a cabo procesos definidos
previamente los cuales procuren satisfacer los requerimientos de los
interesados; en la cuarta fase se finalizan las tareas (Lopez Pérez, 2019).
Para garantizar la entrega de un proyecto, los miembros del equipo deben
cumplir con doce principios en los cuales se basa el PMBOK ® 7ma edicion:
entre ellos:

- Actuar responsablemente, siendo integros, cuidadosos y confiables.

- Ser lider, apoyando al equipo de trabajo y solventando las
necesidades propias tanto las comunes.

- Adaptacion (tailoring).

- Garantizar la calidad de los procesos, siendo lo mas eficiente posibles.

- Evaluar la complejidad.

- Evaluar los riesgos (amenazas), reduciendo el impacto negativo.

- Adaptabilidad y resiliencia.

- Cambio

- Pensamiento sistémico

- Valor

- Interesados

- Equipo

(PMI, 2021)
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5.2. MARCO CONCEPTUAL.

“Un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado unico” es la definicion de proyecto segun el (PMI, 2021), este
finaliza una vez se han cumplido los objetivos propuestos. Un proyecto tiene
como destino cambiar el estado de una organizacién, midiendo la fase actual
vs. el avance (futuro) teniendo en cuenta las actividades planificadas, y el
aumento del valor de negocio.

Una organizacion, segun Gerald Goldhaber es un sistema abierto en donde
cada parte se relaciona entre si, con su medio ambiente; estas son
interdependientes dado que la afectacion de una tendré consecuencias sobre
la otra y se ven afectadas de manera simultadnea. Por otra parte, Eugenio
Sixto Velasco, define la agrupacion y ordenacion de las actividades,
alcanzando los fines administrativos, creando unidades administrativas,
asignando funciones, jerarquizando, y estableciendo las respectivas
relaciones que existen entre cada una de las partes interesadas que la
conforman. El recurso humano es otro de los componentes, no solo dentro
de las organizaciones empresariales en general, sino en la gestion de
proyectos, ya que los miembros de estas son quienes deben adquirir las
habilidades tedrico-practicas, que influyen directamente en el desarrollo de lo
propuesto; se deben evaluar la eticidad de los profesionales, asi como sus
costumbres y cultura, permitiendo entornos laborales seguros, en donde se
puedan hacer cambios enfocados a la optimizacién de los proyectos. Un
director de proyecto es un lider, que se comunica facilmente con sus
comparieros de equipo sin importar el rol que cumplan, debe ser una persona
asertiva, enfocada a la resolucién de conflictos, sujeta al cambio y situaciones
dificiles que se presenten; dichas caracteristicas no se logran
inmediatamente, por lo que es necesaria la experiencia laboral, asi como un
nivel educativo avanzado, que permita ensefar a otros el valor del tiempo, y
resalte sus capacidades enfocadas al éxito laboral.

El liderazgo es una habilidad considerada multifacética, que incluye el
conocimiento, practica, capacidad de convencimiento, comunicacion,
negociacion, entrenamiento y sobre todo comportamiento ético. Estas
habilidades son necesarias para culminar efectivamente un proyecto, dado
gue guiar un equipo de trabajo no es tarea sencilla, pues cada integrante
posee ideas diferentes que pueden presentarse en disgusto Yy/o
enfrentamientos con los demas, son situaciones que deben asumirse de
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manera objetiva. Existe una brecha entre el significado de “gestién” y
“liderazgo”, pues el primero se enfoca en lo administrativo, y lo segundo a la
relacion con las personas, por esto son un complemento, la sumatoria de
ambas le daran como resultado al director del proyecto sacar adelante las

metas propuestas.

19



6. METODOLOGIA

La metodologia desarrollada en este documento es de tipo descriptivo,
basandose en los conocimientos adquiridos en el diplomado “Project
Management y liderazgo” dictado por la Universidad Popular Autbnoma del
Estado de Puebla, en junio de 2021. Se busca estudiar la metodologia del
Project Management Institute, enfocandose en la buena administracion de
costos y presupuestos de una obra civil, su aplicacion en el sector productivo
de interés, asi como los beneficios adquiridos al implementarlo en las
empresas colombianas. Se busca orientar a los profesionales en ingenieria
civil, dando sugerencias Utiles para desarrollar adecuadamente los procesos
constructivos.

Para poder cumplir con los objetivos propuestos se plantea el siguiente

esquema, en donde se consultara la informacion pertinente, la cual seré de
gran utilidad en el desarrollo del documento escrito:

llustracion 1. Metodologia por desarrollar
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1. Toma del diplomado

"Project Management y
liderazgo".
1.1 Adquisicion  de
informacion,conocimiento
s y técnicas aplicables.

1.2 Analisis, evaluacién
de teorias, metodologias
y conceptos.

J

FUENTE. Autor.

—

2. Planificacion

2.1 Investigacién sobre
las certificaciones del
PMI,aplicables en
Colombia.

2.2 Estudio de la
metodologia del PMI en
procesos constructivos.
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7. GENERALIDADES

El Project Management Body of Knowledge (PMBOK ®), es una guia
metodoldgica que menciona las actividades, procedimientos, y etapas de un
proyecto; es empleado en todos los sectores productivos en Colombia, por lo
que se considera de gran utilidad su conocimiento, estudio, y aplicacion.

Las secciones del PMBOK ® 7ma edicion, contienen:

- Los estandares para la direccidén de proyectos, en donde se divide en
tres secciones: introduccion, sistema de entrega de valor, y los 12
principios para la gestion de proyectos.

- La guia PMBOK (Project Management Body of Knowledge), tiene 4
secciones en donde se encuentra la introduccion, dominios de
desempeiio de proyecto (interesados, equipo, desarrollo, entrega y
ciclo de vida. Planeacion, trabajo del proyecto, medicién e
incertidumbre), tailoring (adaptacién), modelos, métodos y artefactos.

Esta guia es enfatica en su utilidad en cualquier tipo de industria, ubicacion y
tamafo del proyecto, lo importante es identificar el tipo de enfoque: predictivo,
hibrido o adaptativo (Gascon Busio, 2021).

En esta actualizacion, la parte mas importante es el énfasis en entregar valor
al proyecto, no solamente dar cumplimiento a lo solicitado, sino hacerlo
porque va a generar valor sobre todas las partes interesadas, por ello se
promueve el trabajo en equipo aplicando la metodologia mas conveniente,
siempre que aporte valor a la organizacion y al proyecto.

Cdémo se menciond anteriormente es importante adquirir los conocimientos y
habilidades para llevar a cabo un proyecto, por lo que el Project Management
Institute, ofrece la posibilidad de certificar a los profesionales encargados de
la direccion de proyectos, se le conoce como “Project Management
Professional”; dicha certificacion consiste en un examen que evalua el
dominio de las personas, los procesos, y el entorno empresarial (Project
Management Institute, Inc., 2019).

Para que un profesional pueda ser certificado por el PMI ® en Colombia, debe
cumplir con ciertos requisitos, estos dependen del grado académico
alcanzado, el area especifica de interés, asi como la trayectoria laboral
acumulada a la fecha de presentacion de la prueba.
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7.1 CERTIFICACIONES DEL PMI APLICABLES EN COLOMBIA

Actualmente existen estos tipos de certificaciones del PMI® en Colombia:

Tabla 1. Certificaciones del PMI, disponibles en Colombia.

CERTIFICACION

OBJETO

REQUISITO

-Diploma profesional
de grado (minimo 4
afos de experiencia).

Profesional en
andlisis de negocios
(PMI - PBA®)

efectivamente con los
interesados, definiendo
los requerimientos del

negocio, e impulsar
exitosamente los
negocios.

Valida  competencias -
~> | -60 meses liderando
Profesional en para el desempefio | yiiendo proyectos Y
direccion de como director de :
proyectos (PMP®) | Proyectos. - 35 horas de
educacion en
direccion de
proyectos.
. Diploma profesional
Demostrar habilidades depgradop(ml'nimo 4
para trabajar | arios de experiencia).

-36 meses de
experiencia en analisis
de negocios.

- 35 horas de
educacion en andlisis
de negocios.

Profesional en
direccién de
programas (PgMP®)

Enfocado para quienes
dirigen proyectos
complejos, alcanzando
resultados estratégicos
y organizacionales.

-Diploma  profesional
de grado (minimo 4
afnos de experiencia).

-48 meses de
experiencia en
direccion de
proyectos, o ser PMP.

-48 meses de
experiencia en
direccion de
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Continuacién de la Tabla 1. Certificaciones del PMI, disponibles en

Colombia.

programas los ultimos
15 anos.

Técnico certificado
en direccion de
proyectos (CAPM®)

Validar conocimientos,
comprensiéon de la
tecnologia y proceso
fundamental de Ia
direccién de proyectos.

-Diploma de grado de
bachillerato.

- 23 horas de
educacion en direccion

de proyectos.

Profesional en
direccion de
portafolios (PFIMP®)

Reconocer experiencia
y habilidades
avanzadas, en la
direccién de uno o
varios portafolios.

-Diploma profesional de
grado (minimo 4 afios de
experiencia).

-48 meses de
experiencia en direccion
de portafolios.

- 8 afios de experiencia
profesional en negocios
durante los ultimos 15
anos.

Profesional en
Gestion de Riesgos
(PMI -RPM®)

Reconocer el
conocimiento 'y la
experiencia  en la
identificacion de riesgos
en los proyectos, asi
como la elaboracion de
planes de mitigacion.

-Diploma profesional de
grado (minimo 4 afios de
experiencia).

-24 meses de
experiencia en gestion
del riesgo, durante los
ltimos 5 afos.

- 30 horas de educacion
en gestion de riesgo.

Profesional en

Reconocer el
conocimiento 'y la

-Diploma profesional de
grado (minimo 4 afios de
experiencia).

Gestion del experiencia en el
cronograma (PMI - | desarrollo 28 meses de
SP®) mantenimiento de | experiencia en
planificacion y
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Continuacién de la Tabla 1. Certificaciones del PMI, disponibles en
Colombia.

cronogramas y tiempos | programacion de
de los proyectos. actividades y
cronogramas durante los
ualtimos 5 afios.

- 30 horas de educacion
en planificacion,
programacion, de planes
y cronogramas.

FUENTE. Autor. Basado en informacion oficial, disponible en:
https://www.pmicolombia.org/certificaciones-pmi/
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7.2 APLICACION DE LA METODOLOGIA EL PMI EN PROCESOS
CONSTRUCTIVOS

Ejecutar un proyecto constructivo no es tarea sencilla, existen diferentes
variables que influyen en el éxito o fracaso de este, estan compuestos de
diferentes areas que deben ser coordinadas entre si, resolviendo
oportunamente los problemas y enfocandose en el desarrollo del proyecto
(Enshassi, y otros, 2009). Los errores en la planificacion de los costos son
comunes, inclusive en paises desarrollados tales como Turquia, Egipto, India,
Arabia Saudita, entre otros (Lozano, y otros, 2018); los factores que generan
retrasos (gestion del tiempo) en las construcciones y que por consiguiente
generan sobrecostos son: incumplimiento por parte de contratistas y
subcontratistas, aspectos sociopoliticos, cambios en el contrato por parte del
contratante, planeacion y programacion inadecuada por parte del contratista,
problemas de comunicacion asertiva, cambios en los disefios, entre otros
(Lozano, y otros, 2018). También se puede establecer otro tipo de situaciones
que afectan directamente los costos y presupuesto de un proyecto,
independientemente de que estén arraigados a otro tipo de inconvenientes,
se pueden mencionar los siguientes: baja productividad de la mano de obra,
inadecuada direccion y supervision, incumplimiento en los pagos por parte
del contratante, inadecuada planeacion del presupuesto, etc. (Lozano, y
otros, 2018).

Las pérdidas econOmicas que deja un mal manejo de los costos y
presupuestos son abismales, se pueden mencionar algunos casos
colombianos como Reficar, Gramalote, y la construccion del Masivo Integrado
de Occidente (MIO), en Cali; cifras que van desde los seis mil millones de
pesos a cuatro mil millones de délares en sobrecostos (MENDOZA, 2020).

Se identificd, que hay poca informacién sobre la adecuada implementacion
de la metodologia del PMI en procesos constructivos de edificaciones en
Colombia; se encuentra gran cantidad de “propuestas” de aplicacion a
empresas y proyectos, pero no hay informacion detallada sobre su uso en el
area de trabajo especifica; este, es un motivo por el cual se reconoce la
importancia de relacionarse mas afinmente con la direccién de proyectos,
dando reconocimiento al profesional encargado de llevar a cabo la gestion,
asi como el éxito de la aplicacion de técnicas adecuadas en el sector
constructivo colombiano.

En América latina se destacan algunos proyectos exitosos empleando la
metodologia del PMI, entre ellos:

La expansion del canal de Panama, en donde se capacité en la guia del
PMBOK ®, se tuvo en cuenta la formacion de los profesionales en direccion
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de proyectos, y se aplico la técnica del valor ganado (SALDANA, y otros,
2018).

Chile, mundial femenino sub-20, afio 2008; en donde se construyo en tiempo
récord (nueve meses) una cantidad de cuatro estadios, teniendo en cuenta
que en este pais ninguna de las estructuras existentes cumplia con lo
solicitado por la entidad reguladora (FIFA), se aplico la metodologia del PMI,
apoyandose en el financiamiento del gobierno nacional, uso de herramientas
tecnolégicas y capacitacion al personal; lo que permiti6 culminar
exitosamente estas obras de gran envergadura (SALDANA, y otros, 2018).
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8. METODOLOGIA DEL PMI: GESTION DE LOS COSTOS

Para administrar efectivamente los costos se requiere aclarar algunos
conceptos que, facilitaran al profesional en gestion de proyectos el desarrollo
del presupuesto planificado, asi como el control de cada etapa.

Los costos directos, son todos aquellos atribuibles al proyecto de
construccion como la mano de obra, los materiales, equipo, etc.; se tendréan
en cuenta por cada una de las actividades, igualmente se debe comprender
que estan sujetos a variaciones entre la estimacion y el costo real, dado que
pueden presentarse situaciones que los modifiquen (HUALPA FIGUEROA,
2016).

La mano de obra es uno de los items de mayor delicadeza y complejidad,
dado que el valor cambia conforme el tipo de actividad, el nivel técnico
requerido, conocimientos, herramientas y tecnologias aplicables; de igual
manera las condiciones sociales, laborales, de seguridad, etc., son claves en
el momento de estimar el coste (HUALPA FIGUEROA, 2016).

Los materiales son elementos ciertamente requeridos en el proceso
constructivo, hacen parte de los costos directos que son los
“correspondientes a las erogaciones que hace el contratista para adquirir o
producir todos los materiales necesarios para la correcta ejecucion del
concepto de trabajo, que cumpla con las normas de calidad y las
especificaciones generales y particulares de construccion requeridas por la
dependencia o entidad” (HUALPA FIGUEROA, 2016).

Los costos indirectos son de tipo administrativo y directivo, no repercuten
directamente en alguna actividad especifica, pero si en actividades al interior
de la empresa, como el personal administrativo, enseres, transporte y
comunicaciones (Castro R, 2004).

Los costos variables dependen del volumen de la produccién, entre mas
grande sea el tamafio del proyecto mas materiales se van a requerir; mientras
que, los costos fijos no se modifican respecto al volumen producido, por
ejemplo, el valor del alquiler de los andamios. (CASTANO, 2015).

El costo de oportunidad se refiere a tomar una decision, respecto a la toma o
no de una opcién; en este caso debe evaluarse los recursos y el coste,
eligiendo siempre el que deje mayor rentabilidad (CASTANO, 2015).Un costo
enterrado o hundido, se refiere a todos aquellos que ya se han hecho antes
de la realizacién del proyecto; sin embargo, no tienen impacto en el analisis
de rentabilidad del proyecto y no se deben tener en cuenta para tomar
decisiones (CASTANO, 2015)
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La inversion inicial tiene en cuenta los recursos necesarios para comenzar el
proyecto (maquinaria, tecnologia, instalaciones, capacitacion, etc.), es en
donde se adquieren activos para su desarrollo, pero también pueden
emplearse recursos propios; se debe tener en cuenta el tiempo que demorara
recuperar dicha inversion, lo que depende de los ingresos y egresos,
determinando asi la viabilidad del proyecto (Moreno Monsalve, y otros, 2018).

Los costos de operacion se dan en la fase de ejecucion del proyecto. Existen
otro tipo de costos que es importante tener en cuenta, aunque no estén
directamente relacionados con el proyecto, si pueden determinar la
continuidad de este; entre ellos: los imprevistos, que se aplican cuando hay
cambios abruptos en los precios del material o la mano de obra, cambios en
las condiciones climéticas y geograficas, entre otras no previstas. Se sugiere
mantener una reserva de dinero, por ejemplo, cuando, durante la ejecucion
se presentan retrasos, reprocesos, reprogramaciones, incidentes y/o
accidentes, fallas en los equipos, maquinas, herramientas, etc. (Moreno
Monsalve, y otros, 2018).

El PMBOK ® es una guia que contiene buenas practicas para la gestion de
proyectos, se considera un estandar de la American National Standars
Institute (ANSI); la ultima version de esta es la 7ma edicion en donde se
modifican y actualizan algunos fundamentos bajo los cuales estan escritas
las versiones anteriores, por ejemplo, en la 6ta edicion del PMBOK ® se
clasifican los procesos en cinco grupos y se mencionan diez areas del
conocimiento, ahora no se mencionan explicitamente en el documento pero
son incluidos en la idea principal de la guia. En la actualizacion de la guia se
pueden encontrar doce principios para la administracion de proyectos los
cuales se encuentran estandarizados por ANSI, asi mismo ocho dominios
mediante los cuales se hace la gestion de proyectos.

Los doce principios mencionados en la guia no tienen un orden jerarquico
porque estan relacionados entre si, estos son conductas Yy/o
comportamientos que debe tener el equipo de trabajo. EI proyecto
constructivo no debe enfocarse a cumplir con la entrega de documentos y
requisitos sin que estos aporten algun valor, el principal objetivo de la
actualizacion de la guia es el aporte que brinda a los interesados, siempre
gue se trabaje en equipo y se sigan los pilares alli contenidos para culminar
el proyecto, no solo se habra cumplido con los objetivos, sino que todas las
partes en comun habran ganado algo.
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El primer principio es el de la administracion, en donde la persona
responsable debe ser respetuosa, diligente y atenta, actuando con eticidad,
siendo comprometida por el proyecto, enfocandose primordialmente en
generar valor a este. El administrador demuestra importancia por todos los
aspectos que beneficien o perjudiquen al proyecto, entre ellos los financieros,
sociales, ambientales, etc. (Gascén Busio, 2021).

El segundo principio es el equipo, aqui todos son valiosos porque cuentan
con experiencia y habilidades que le permiten relacionarse con otros; quien
dirige el proyecto debe encargarse de liderar al equipo de trabajo para
cumplir los mismos objetivos; siempre es mejor trabajar en grupo que en
solitario, conociendo cuales son las metas y como estan relacionadas con las
tareas asignadas a cada persona, lo ideal es que todos contribuyan
arduamente con su parte, aprovechando el tiempo y los recursos (Gascon
Busio, 2021).

El tercer principio son los interesados, conocidos como stakeholders, quienes
deben estar relacionados directamente con el proyecto, puesto que su
contribucion es importante para culminar las labores asignadas, su interés
permite alcanzar el objetivo de crear valor. En este principio, es necesario
estar en sintonia en ambas partes (tanto administracién como interesados),
ya que se conoceran los medios para cumplir con el proyecto, y siempre se
esta en riesgo de que las opiniones cambien por lo que es mejor trabajar
colaborativamente, manteniendo el ideal (CEOLEVEL, 2021).

El cuarto principio es el valor, y es aca donde se da respuesta a la
actualizacion de la guia porque ademas de cumplir con el tiempo estimado,
los costos presupuestados y la calidad entregada, se considera que el éxito
de un proyecto esta en el aporte final que genera, se espera que conforme
se desarrollen las actividades se vayan cumpliendo los objetivos previstos, y
se aumente el valor esperado (CEOLEVEL, 2021).

El quinto principio es el pensamiento sistémico, en donde se reconocen,
evallan y responden las circunstancias dinamicas entorno al proyecto, se le
conoce también como pensamiento holistico, ya que se tiene una vision de
todos los componentes, su interaccibn y como se ven impactados
positivamente por las situaciones externas e internas. Es tener la capacidad
de reaccion positiva frente a escenarios no previstos, permitiendo que el

29



ambiente se siga balanceando puesto que un solo elemento hace parte del
todo, y el minimo detalle puede tener afectaciones sobre el entorno de trabajo
(Gascon Busio, 2021).

El sexto principio es acerca del liderazgo, que es una caracteristica
destacable para un director de proyectos ya que promueve comportamientos
positivos al interior del equipo de trabajo, cabe destacar que todos los
miembros pueden demostrar liderazgo pues esto no significa lo mismo que
autoridad, es motivar e influir sobre si mismo y los demas con la finalidad de
cumplir los objetivos propuestos (Gascon Busio, 2021).

El tailoring o adaptacion es el séptimo principio, en donde se reconoce la
autenticidad de cada proyecto, podran existir similitudes entre unos y otros,
sin embargo, el enfoque que se le da y el contexto especifico en el que se
desarrolla lo hace Unico. Se puede complementar con otras metodologias
para la direccion de proyectos como Agile, Scrum, Kanban, PMBOK, etc.; lo
importante es mantener el objetivo de entregar valor (Gascon Busio, 2021).

El octavo principio es el de calidad, ya que los entregables no solo deben ser
acordes con los objetivos, sino que también deben alinearse con las normas
y estdndares mas relevantes, dar satisfaccién al cliente y a los interesados,
esto puede implicar no solo cumplir con las expectativas sino superarlas,
afnadiendo valor a su proyecto (CEOLEVEL, 2021).

La complejidad puede alterarse en cualquier punto del proyecto, por lo que
es necesario abarcar todas aquellas situaciones que permitan alterar el éxito
del proyecto y/o modificar su ciclo de vida. No se puede estar del todo seguro
sobre lo que va a suceder, un claro ejemplo es la pandemia por COVID 19,
en donde muchas organizaciones se vieron afectadas, asi como sus
proyectos; de acuerdo con este tipo de eventos, se debieron tomar medidas
urgentes e inmediatas para reducir las afectaciones en el entorno social.

El décimo principio es la evaluacion de la exposicion al riesgo, en donde se
tienen en cuenta las oportunidades y amenazas que puedan afectar al
proyecto (positiva y negativamente); la manera en que se asumen este tipo
de situaciones son las que determinan el éxito del proyecto.

La adaptabilidad y resiliencia son habilidades que han adquirido los seres
humanos conforme a las situaciones que se les presentan, en la actualidad
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con las pérdidas humanas, econémicas, sociales y de diferentes 6rdenes que
ha traido la pandemia, los profesionales de todas las areas han aprendido a
sacar provecho de estos momentos desfavorables, obteniendo lecciones
aprendidas, avanzando en la gestion de proyectos, modificando el estilo de
vida, y adaptandose al nuevo entorno mundial.

El cambio es el doceavo principio tenido en cuenta en la nueva version del
PMBOK 7ma edicion, no se refiere a gestionar o administrarlo sino estar
preparado para aceptarlo y actuar respecto a las modificaciones del dia a dia,
en este deben incluirse todas las partes interesadas para que adopten el
cambio de manera positiva (Gascéon Busio, 2021).

Dentro de la actualizaciéon de la guia se incluyen ocho dominios, que pueden
ser comparables con las areas del conocimiento de la 6ta edicién del PMBOK,
no son un reemplazo puesto que estan incluidas en el documento, y son
integrales en todos los componentes de la gestion de proyectos; estos
dominios no tienen un orden jerarquico ya que todos tienen igual nivel de
importancia, estos son:

- Interesados/stakeholders
- Desempefio

- Equipo

- Ciclo de vida

- Incertidumbre

- Entrega

- Trabajo del proyecto

- Planificacion

Con el avance y actualizacién de los documentos del PMI, se adiciona la
plataforma conocida como standarsplus (PMlstandars+), que se encuentra
en desarrollo y en donde puede acceder a plantillas, guias, instructivos, entre
otros documentos que le permitan al director de proyectos seguir
lineamientos sugeridos por el PMI; en esta pagina podra encontrar archivos
de acuerdo a la industria en la que se encuentre trabajando (construccion,
educacion, tecnologia, farmacéutica, telecomunicaciones, etc.), puede elegir
el tema de interés como costos, lecciones aprendidas, estimaciones,
procesos, SCRUM, PMBOK, innovacién, sostenibilidad, equipo, entre otros.
Cabe resaltar que a la fecha se esta alimentando dicha plataforma y sera de
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acceso para quienes se encuentren inscritos en la plataforma oficial del PMI
(PMI, 2021).

De acuerdo con la guia PMBOK 6ta edicidon, se puede evidenciar en la
ilustracion 2, que la gestion de los costos se encuentra en la fase de
planeacién, pero también en la de monitoreo y control; por lo que involucra
directamente actividades como la estimacion, presupuestacion, vy
financiamiento.

Las cuatro fases mas importantes para el manejo adecuado de los costos
son:

- Planificacién del gerenciamiento de los costos, en donde se debe
estimar, presupuestar, monitorear y controlar (MENDOZA, 2020).

- Estimacion de los costos: Determinar los recursos econdmicos
requeridos para ejecutar el proyecto (MENDOZA, 2020).

- Determinacion del presupuesto: Totalizar los costos estimados
previamente, tener en cuenta todas las actividades, obteniendo un
namero de referencia autorizado (valor) con el cual se ejecutara el
proyecto (MENDOZA, 2020).

- Control de los costos: Se monitorea, actualiza, y gestionan cambios en
materia de costos; se verifica el valor utilizado versus el inicialmente
pactado, sabiendo si se ha excedido o reducido en el presupuesto
(MENDOZA, 2020).
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llustracion 2. Areas del conocimiento de la gestion de proyectos.

PROCESO
AREAS DEL
CONOCIMIENTO INICIO PLANIFICACION EJECUCION MONITOREO Y CONTROL CIERRE
Realizar control integrado de
cambios.
Elaborar acta de consftucion del |  Elaborar plan de gestion del | Dirigir y gesfionar la ejecucion del Certar o proyecb.
proyectos. proyecto. proyecto.
Monitorear y controlar el
frabajo del proyecto.
Elaborar plan de alcance.

Recopilar requisitos.

Definir el alcance.

Crear la EDT.

Verificar el alcance.

Controlar el alcance.

Elaboracion del cronograma.

Definir actvidades.

Secuenciar las acfvidades.

Estimar recursos de las
actvidades.

Esfimar duracion de las
actvidades.

Desarrollar cronograma.

Control del cronograma.

Elaborar plan de cosios.

Esfimar costos.

Determinar presupuesto.

Controlar los costos.

Elaborar plan de calidad. Asegurar calidad del proyecto. Controlar la calidad.
Adquirir el equipo del proyecto.
Elaborar plan de recursos Desarrollar el equipo del
humanos. proyecto.
Gestionar el equipo del proyecto.
Elaborar plan de comunicacion. Gestionar la Controlar las
Elaborar plan de riesgos.
Identiicar riesgos.
Realizar un anélisis cuanttativo
de los riesgos. Controlar los riesgos.
Realizar un analisis cualitativo de
los riesgos.
Elaborar plan de las
adquisiciones.
Elaborar plan de adquisiciones. Efectuar adquisiciones. Controlar las adquisiciones. Cerrar adquisiciones.

Identificar interesados.

Elaborar plan de gestion de los
interesados.

Gestionar expectativas de los
interesados.

Controlar las expectativas de
los interesados.

FUENTE. Autor. A partir de PMBOK ® 6ta edicion.

El PMBOK ®, sugiere que se deben desarrollar una serie de actividades y
documentos en cada una de las cuatro etapas: planificacion, estimacion,
presupuestacién y control; sin embargo, depende del criterio del director de
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proyecto, realizar adaptaciones en la aplicacion de los procesos, las cuales
no son limitantes. El siguiente diagrama ayuda a comprender cuales son los
requerimientos por cada uno de los procesos.

llustracion 3. Descripcion general de la gestion de los costos del proyecto.

Descripcién General de la Gestién
de los Costos del Proyecto

7.1 Planificar la

Gestidn de los Costos

1 Entradas

1 Plan pars kn diveccion del
proywcto

2 Acta de constitucion del
proyecho

3 Facrores ambiontalos da la
empresa

4 Activos de los procesos de lan
organizacon

2. Herramsentas y Técnicas
1 Juicio de expertos
2 Técnicos analiticas
3 Reumscnes

3Sahdas

1 Plan de gestian de los costos

L

7.4 Controlar los Costos

1 Entradss

1 Plan pars la direccion del
proyeclo

2 Roquisitos de financiamiento
ded proyecto

3 Datoz de desempeio del
trabajo

A Activos de los procesaos de
Ia crganizacon

2 Herramientas y Técmicas

1 Gestion del valor ganado

2 Prondsticos

3 Indice de desempefio del
trabajo por completar (TCPH

4 Revisiones del desempenio

5 Software de gestion de
proyectos

6 Analisis do reservas

3 Sakdas

1 Informacion de desempedio
del trabayp
Prombsucos de costos
Solictudes de cambio
Actuslizacsones al plan pars
la deeccion del proyecto
Actuslizacsones » los
documentos del proyecto
Actuslizaciones a los activos
de los procesos de la
organzacion

o mwN

L

7.2 Bstimar los Costos

1 Entrades

1 Plan de gusnin de los costos

2 Plan de gushion de los
recursos humanos

3 Linea base del sicance

4 Cronagrama del proyecio

5 Regastro de nesgos

6 Factores ambientales de la
empresa

7 Activos de los procesos de la
organzacion

2. Herramientas y Téonicas
1 Juicio de expertos
.2 Estvmacion analoge
.3 Esttmacion parameétrica
4 Estmacion ascendente
5 Estimacion por tres valores
8 Analisis de reservas
7 Costo de lao Calidad
B Software de gestion de
proyectos
9 Anilisis de ofertas do
provendores
10 Técnicas grupales de toma
de decisiones

3 Sahidas
1 Estimacion de costos de las
sctividades
2 Base de las estimaciones
3 Actualzaciones o los

J

documentos del proyecto

N

7.5 Determinar

el Presupuesto

Entradas

1 Plan de gestion de los coxtos

2 Linea bass del alcance

3 Estimacion de costas de las
actvidades

4 Base do las estimaciones

£ Cronograma del proyecto

& Calendarios de recursos

7 Registro de rigsgos

£ Acuerdes

9 Activos de los proceses de la
organizacion

»~

Herramientas y Tecnicas

1 Agregocion de Costos

2 Anabsis de reservas

3 Juicio de expertos

4 Refacwones historicas

§ Concisacion del limte de
financamiento

w

Sakdas
1 Linea baae de costos
2 Requestos de finsncinmreento
del proyecto
3 Actualzaciones » los
documentos del proyecto

FUENTE. PMBOK ® 6ta edicion.
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8.1 PLAN DE GESTION DE LOS COSTOS

La planificacion de los costos tiene tres partes que toma en cuenta: entradas,
herramientas y técnicas, y salidas; en primer lugar, deben considerarse las
politicas, procedimientos, y documentos necesarios, de igual modo las partes
interesadas haran un estudio de los costos, midiéndolos en cualquier
momento y de cualquier modo que consideren correcto.

Entradas:

Debe crearse un plan para la direccion de proyectos, tomando en cuenta el
alcance, los detalles de la EDT (Estructura de Descomposicion del Trabajo),
y el cronograma; también, debe considerarse toda informacién importante del
plan de direccién del proyecto, como gestion del riesgo y de la comunicacion.

El acta de constitucion del proyecto resume el presupuesto y da una primera
impresion de los requisitos para la aprobacion de este.

Los factores ambientales tienen en cuenta la cultura y organizacion de la
empresa, condiciones del mercado, e influyen directamente en el plan de
gestion de los costos.

Los activos de los procesos de la organizacion incluyen, pero no se
encuentran limitados por: los procedimientos de control financiero tales como
revisiones de gastos, desembolsos, disposiciones contractuales, entre otros;
la informacion histérica, lecciones aprendidas, bases de datos financieras, y
toda la gestion documental asociada con los costos y el presupuesto, asi
como su debida gestion.

Técnicas y herramientas:

Se tiene en cuenta el juicio de expertos, quienes cuentan con la formacion
académica y experiencia profesional, apuntando a la creacién de politicas,
procedimientos, técnicas, y herramientas destinadas a la gestion de los
costos. Lo anterior, se puede considerar por un grupo de personas o0
individualmente, teniendo en cuenta su participacién en proyectos similares
anteriormente desarrollados, informacién disponible en la industria, disciplina
y area especifica; estimacién de los costos y presupuestos, asi como la
gestion del valor ganado.
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Se elige racionalmente las técnicas de analisis acorde con las necesidades
organizacionales, estas pueden ser la autofinanciacion, intercambio o
endeudamiento; también, se gestionan las compras, alquileres,
adquisiciones, fabricacion, construccion de los recursos.

Reunir al equipo del proyecto para consensuar y determinar todo lo asociado
con la gestion documental inherente al plan de gestion de proyectos; entre
los involucrados se encuentran el director de proyectos, patrocinadores,
interesados, y quienes tengan responsabilidad directa en lo relacionado a los
Costos.

Salidas:

El disefio del plan de gestibn de costos describe la planificacion,
estructuraciéon, y control de los costos del proyecto, estos deben ser
documentados por escrito; usualmente se establecen las unidades de
medida: horas, dias, semanas, que demora ejecutar una labor, costo por
hora, tasas horarias, costes indirectos, etc.

El nivel de precision hace referencia al redondeo de los valores, se hace
teniendo en cuenta la magnitud del proyecto, alcance y costes de este.

La exactitud de una estimacion depende de la duracion de las actividades, se
sugiere tener en cuenta una cantidad en caso de contingencia; se debe
establecer un rango considerable y racional.

Cuentas de control o enlaces con los procedimientos de la organizacion, es
un componente empleado en la EDT (Estructura de Descomposicion del
Trabajo), existiendo coherencia entre lo presupuestado, estimado, y el control
de los costos; se asigna un niamero de serie a cada cuenta, la cual se asocia
con el sistema contable de la organizacion, debe ser cuidadoso con la
estimacion de los costos y emplear métodos idoneos para hacer el
presupuesto.

Definir los umbrales de control es un requisito que permite las desviaciones
del costo, previas a la toma de decisiones (acciones preventivas o
correctivas); son de gran utilidad para dar seguimiento a los costos, sirven
para monitorear el cronograma.
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Para medir el rendimiento, se debe dejar formulado el célculo de los
prondésticos, establecer criterios y reglas respecto a los costos, y fijar en la
EDT los niveles en los que se va a analizar el valor ganado.

Se determinan los formatos de informe, la frecuencia en la que se
presentaran; deben permitir el control y planificacion de los costos por lo que
la estructuracion de actividades es detallada y clara.

Debe existir la adecuada gestion documental de los procesos vy
procedimientos, deben estar descritos todos los necesarios para la gestion
de costos.

Agregar detalles adicionales como normatividad aplicable, fuentes de
financiacion, procedimientos de registro de los costos del proyecto
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8.2 ESTIMACION DE LOS COSTOS

El proceso de estimar los costos constituye la aproximacion del costo de los
recursos requeridos para llevar a cabo el proyecto; se debe realizar
periodicamente segun sea necesario. Se tienen en cuenta tanto los costos
directos como los indirectos, lo ideal es definir la magnitud econémica del
proyecto, validar lo cotizado inicialmente por los proyectistas, y es de utilidad
para la planificacion del proyecto.

Para poder realizar una estimacion se debe tener en cuenta las
especificaciones, planos e informacion obtenida del proyecto. Contiene el
valor de los materiales, mano de obra, gerencia del proyecto, gastos,
beneficios, entre otros; para desarrollar y comprender cada proceso del
proyecto constructivo se hara el presupuesto con un propésito, lo que
facilitara la tarea al proyectista. Estimar los costos, contribuye con
informacion necesaria para la modificacion de los disefios y dar continuidad
efectiva del proyecto (HUALPA FIGUEROA, 2016).

Usualmente en la estimacion de los costos requiere de otros procesos, como
la planificacion, el cronograma del proyecto, registro de los riesgos,
asignaciones de empleados, entre otros; Finalmente se puede definir la
estimacion de costos como como una valoracion cuantitativa de lo que
probablemente se requerirA en cuanto a recursos para ejecutar las
actividades (CASTANO, 2015).

El PMBOK ® tiene en cuenta aspectos como las entradas, técnicas y
herramientas, y salidas, para la estimacion de los costos, tal como se
presenta a continuacion:
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[lustracion 4. Estimacion de los costos.

T——r—

1 Plan de gestion de los Juicio de expertos 1 Estimacion de costos de
costos Estimacion analoga las actividades

2 Plan de gestion de los Estimacion paramétrica 2 Base de las estimaciones
recursos humanos Estimacion ascendente 3 Actualizaciones a los

Linea base del alcance
Cronograma del proyecto
Registro de riesgos
Factores ambientales de

Estimacion por tres valores documentos del proyecto
Analisis de reservas
Costo de la calidad
Software de gestién de

BNbhabi-

e w

la empresa proyectos
.7 Acuvos de los procesos 8 Andlisis de ofertas de
de la organizacion proveedores
. _J 10 Técnicas grupales de toma
de decisiones
- J

FUENTE. PMBOK ® 6TA edicion.

Entradas:

El plan de gestion de costos detalla criterios, técnicas, procedimientos y
herramientas para la estimacion de los costos, asi como la gestion y control
de estos; se debe incluir el método utilizado, y la exactitud determinada para
la estimacion de los costos de cada actividad.

Las actividades y recursos necesarios son descritos en el plan de gestién de
calidad, cumpliendo con los objetivos del proyecto; se deben tener en cuenta
los recursos humanos, asi como los honorarios, perfiles, y las
compensaciones correspondientes.

La linea base del alcance recopila aspectos muy importantes como lo
relacionado a los contratos, entregables, criterios técnicos, restricciones, la
seguridad y salud, desempefio, medioambiente, seguros, licencias y
permisos, entre otros. Se determina la EDT (estructura de desglose del
trabajo) la cual relaciona los componentes y los entregables del proyecto.

Entre otros documentos requeridos esta el cronograma del proyecto, y el
registro de los riesgos; en el primero se describe el tipo y cantidad de recursos
utilizados en la ejecucion de actividades, siguiendo lo encontrado en el
cronograma. En el segundo, se tiene en cuenta el costo para la mitigacién de
los riesgos, las amenazas, y oportunidades.

Evaluar las condiciones de mercadotecnia, de los productos y servicios
requeridos es muy util a la hora de establecer los factores ambientales de la
organizacién, puesto que determina la disponibilidad, proveedores, asi como
la ley de oferta y demanda que afecta directamente los costos.
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Herramientas y técnicas:

El juicio de expertos aporta una perspectiva mas clara acerca de otros
proyectos similares, tiene cuenta la experiencia de profesionales en el campo.
Es de utilidad en la medida que sirve como punto de partida para la
estimacion de los costos.

La estimacion analoga de costos se utiliza para estimar un valor cuando
existe una cantidad limitada de informacion detallada sobre el proyecto. Tiene
en cuenta el alcance, presupuesto, duracion, y se puede aplicar observando
el costo real de un proyecto similar en asociacion con expertos en el tema.

La estimacion paramétrica emplea una relacion estadistica entre los datos
historicos y otras variables, se logran niveles de exactitud y se emplean en
gran parte del proyecto, pueden combinarse con otros métodos de
estimacion.

Estimacion ascendente, se considera para la estimacion de un componente
de trabajo, costo individual de cada paquete de trabajo o actividad con mayor
nivel de detalle (Parada, y otros, 2017). Los factores que influyen en el costo
son la magnitud, complejidad, y paquetes de trabajo individuales.

Estimacion por tres valores, tiene en cuenta la incertidumbre y el riesgo,
mejorando la exactitud de las estimaciones de una Unica actividad. Los tres
valores son: “el mas probable: el costo de la actividad se estima sobre la base

de una evaluacion realista”; “optimista: se estima sobre el mejor escenario”;
“pesimista: se estima sobre el peor escenario”. (HUALPA FIGUEROA, 2016)

El andlisis para la reserva tiene en cuenta una contingencia la cual consiste
en la destinacion de un rubro dentro del presupuesto, este servira para cubrir
cualquier evento abrupto que pueda suceder. “A medida que se conoce la
informacion precisa estas reservas pueden utilizarse, reducirse o eliminarse
para cubrir trabajos no previstos dentro del alcance del proyecto” (HUALPA
FIGUEROA, 2016).

Un analisis de oferta de proveedores analiza cuanto deberia costar el
proyecto sobre la base de los proveedores.

Salidas:

Estimacion de costo de actividades: evaluar cuantitativamente los costos
requeridos para completar el proyecto; se tiene en cuenta el valor de los
recursos, materiales equipos, tecnologia, etc.
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Bases de las estimaciones: Son los detalles adicionales que amparan la
estimacion de costos, contienen la documentacion de todo lo estimado,
proporcionando informacién clave y sencilla para la comprension de los
datos.

Determinar el presupuesto: Finalmente, es el proceso que suma los costos
estimados de actividades individuales o en conjunto estableciendo una linea
base de costo autorizada.

Para realizar una estimacion de costos adecuada, se debe tener en cuenta el
alcance del proyecto dado que no todo lo que se planea se llega a ejecutar;
considerar todas las partes interesadas en el mismo y como puede verse
afectado por cualquier factor, sea externo o interno. Las estimaciones de
costos se basan en predicciones obtenidas a través de la informacion
disponible, por ejemplo, los balances entre costos y riesgos se van
actualizando a medida que avanza el proyecto, por tanto, se hacen mas
exactas. Se recomienda la creacién de protocolos que permitan seguir un
lineamiento, dando un grado de exactitud para el célculo esperado.
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8.3DETERMINAR EL PRESUPUESTO

El PMBOK ® 6ta edicion, define la determinacion del presupuesto como el
proceso de sumar todos los costos estimados del proyecto, que deben ser
aprobados por el director, para su posterior documentacion en el sistema o
software definido por la organizacion. Una vez se ha completado la
informacion anterior, se establece el costo total de cada componente de
trabajo, y en consecuencia el presupuesto del proyecto constructivo; con
dicha informacién se podra determinar el valor de financiacion del proyecto.

La linea base de costos se determina con la informacion anterior, esta sera
de utilidad para controlar y monitorear; si se va a destinar un rubro de reserva,
no debe tenerse en cuenta para la realizacion de la linea base, sin embargo,
si llegase a utilizarse, se hardn modificaciones y cambios, deberd ser
aprobado y adicionado a esta.

llustracion 5. Determinar el presupuesto.

— TR

FUENTE. PMBOK ® 6ta edicion.
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Entradas:

Al igual que los componentes anteriores, proceso consta de entradas,
herramientas y técnicas, y salidas; en el momento de determinar el
presupuesto se detallan criterios, técnicas y procedimientos, relacionados
con la gestién de los costos; este item menciona la linea base, que es un
punto de partida en donde se tiene en cuenta las limitaciones, gastos,
financiamiento, entre otros; debe ser muy especifica, dado que el alcance del
proyecto debe estar definido.

Todo lo mencionado debe estar debidamente documentado y soportado,
puesto que justifica cada estimacion por actividad, ademas de respaldar la
informacion. Para poder desplegar el flujo del presupuesto, el calendario y/o
cronograma debe incluir las posibles fechas de inicio, ejecucion y finalizacion
de actividades, garantizando la planificacion y calculos adecuados por
actividad desarrollada.

La gestidn de los riesgos es un mecanismo de prevencion y control, por tanto,
deben identificarse en este punto, y destinar un rubro econémico en caso de
gue ocurra un evento, sea esperado o no; es similar al proceso de la reserva
de contingencia.

Los costos de los productos, servicios, entre otros, son informacion inherente
a la contratacion, aportan a la linea base y el presupuesto; deben acordarse
previamente al inicio del proyecto.

Herramientas y técnicas:

Inicialmente se deben sumar las estimaciones de los costos por paquetes de
trabajo; en seguida, se toman en cuenta los niveles superiores de la EDT y
por ultimo las de todo el proyecto.

Existe un analisis de reservas denominado para riesgos potenciales, que
puedan afectar el alcance, plazo y costos del proyecto, no se emplea este
rubro econdmico si no llegasen a ocurrir dichos riesgos; en caso de que
suceda, la reserva econOmica destinada para tal fin se le conoce como de
contingencia, por tanto, es parte de la linea base, debe ser aprobada por el
director de proyecto y se puede emplear al considerarse necesario. La
reserva de gestién es un rubro que el patrocinador del proyecto maneja, en
caso de ocurrir riesgos desconocidos, esta se cubre inclusive lo no
contemplado en la reserva de contingencia.
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“El director del proyecto debe obtener aprobacion del patrocinador para
poder usar la reserva de gestion, que no forma parte de la linea base de coste
del proyecto, pero esté incluida en el presupuesto del proyecto. Debido a ello,
no se suele utilizar en el calculo del valor ganado.” (“7.3. Determinar el
Presupuesto del Proyecto - Project ...”) (HUALPA FIGUEROA, 2016).

Se requiere de un profesional especializado para realizar el calculo de las
estimaciones dado que realizar estas no es tarea sencilla; se pueden
contratar consultores, proveedores, asociaciones, entre otros profesionales
afines al area de interés.

Un aspecto que tiene gran importancia en la prediccion de costos es emplear
datos histdricos que permitan ser usados como referencia en los datos del
proyecto actual; si la informacién suministrada es exacta, se podra cuantificar
mas facilmente, y serd aplicable a diferentes proyectos sin importar su
magnitud, siempre que haya similitudes entre ellos.

Los limites de financiacion establecidos por las partes interesadas deben
hacerse acorde con el plan de desembolso de fondos para el proyecto, con
la idea de tener un control sobre los fondos del proyecto.

Salidas:

El presupuesto proyectado en el tiempo es conocido como la linea base,
mediante la cual se pueden medir y controlar los costos generales del
proyecto; esta se elabora mediante la adicion de costos estimados por
periodo de tiempo, se representa usualmente con la curva S. Este item hace
parte del plan de gestion de costos y el plan de direccién del proyecto.

Se debe estar alerta para situaciones inesperadas, por lo que los requisitos
de financiacién se tienen en cuenta raiz de la linea base del coste; deben
preverse situaciones poco favorables y tener un estimado econémico para
solventar dichos casos.

Debe mantenerse actualizada la documentacion dado que pueden surgir
cambios y variaciones, en este debe analizarse los riegos, estimaciones de
costos y el cronograma.
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8.4 CONTROL DE LOS COSTOS

La fase final de la gestion de los costos consiste en el monitoreo periodico del
proyecto, e ir actualizando los cambios en la linea base de costos; este es un
proceso repetitivo, que debe hacerse durante la ejecucion del proyecto. A
continuacion, se presenta el grafico que representa mejor la informacién, de
acuerdo con el PMBOK ®.

[lustracién 6. Control de los costos.

AT r———

FUENTE. PMBOK ® 6ta edicion.

El PMBOK ® sugiere como factor clave para el control de los costos, una
linea de base aprobada, por lo que sugiere incluir en el analisis de costos
aguellos que puedan generar cambios, asegurarse de que todas las
solicitudes sean llevadas de manera oportuna; es relevante asegurar que el
uso de los fondos destinados para el proyecto no sea excedido en ningun
periodo de tiempo, ni actividad contenida en la EDT, se espera que esto no
ocurra en ningun caso.

El suceso de cambios no aprobados en la utilizacion de costos y/o recursos,
genera desequilibrios e inconvenientes de alto impacto en la gestion de estos;
por lo que se debe cuidar y mantener dentro del limite el uso de los fondos
disponibles para el proyecto.
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Entradas:

Como ha sido mencionado anteriormente, el plan de gestion de costos
describe y detalla la metodologia para controlar y regular todo lo inherente a
los recursos econdmicos del proyecto. Haciendo uso de la linea de base se
puede comparar los costos presupuestados con los realmente empleados en
la ejecucion del proyecto, de acuerdo con esto se determinan las medidas de
control, sean correctivas o preventivas (midiendo el desempefio); se debe dar
gestion inmediata a los cambios presentados.

Las lecciones aprendidas son una herramienta por medio de la cual se
generan medidas de control, evitando incurrir en sucesos adversos, que
tengan impacto negativo en el proyecto.

Es importante medir el desemperio del trabajo, pues se evalGa que costos se
han tenido durante la ejecucion del proyecto: autorizados, incurridos,
facturados, entre otros (PMI, 2021).

Herramientas y técnicas:

Consiste en realizar un andlisis matematico, mediante la evaluacion del valor
ganado, variacion, tendencias, y reserva; en donde, el primero hace
referencia a la medicién del desempefio, integrando el alcance, costo y
cronograma, midiendo la gestion del equipo de trabajo del proyecto, este
método evalla tres partes: valor planificado, valor ganado y costo real.

El segundo, tiene en cuenta aspectos como: causa, impacto y acciones
correctivas de las variaciones del costo, usualmente se analizan aquellas
inherentes al costo y cronograma, la finalidad es detectar desviaciones entre
la linea base de costos y el desempefio verdadero del proyecto.

El andlisis de tendencias corresponde a las proyecciones de estimacion de la
conclusién, validando si el proyecto esta avanzando o se esta retrasando.

El andlisis de reserva sirve para monitorear el estado de las contingencias y
de gestion, estableciendo si aln se requieren o si debe aumentarse el rubro
econdémico asignado; en el caso de existir ahorros en los costos, se pueden
sumar a la reserva de contingencias o tomarse como ganancias (PMI, 2021).

Ajustar los gastos para cumplir con el presupuesto del proyecto aprobado, es
una situacion que usualmente se presenta, y se le conoce como: indice de
desemperio del trabajo por completar, consiste en realizar una proyeccion del
desempeiio del costo, en donde con los recursos disponibles debe
culminarse un trabajo, 0 una meta de gestion determinada.
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llustracion 7. Analisis del valor ganado.

Analisis del Valor Ganado

Deffinicidn de Como e Ly Inbesrpredacion dil resubtado

A

153 mnire &l cosio pam oulmina &
fratas pendiems § &l presupuesn
[y b

La eficiencia que debe ser
mantenida 3 fin de compéetar by BAC
achual

L ‘akor Freupueso anonado que hasdo | El valoroel tebao que & planea
Fanfcado | asignado al imbajo planrfodo. mmplr hasta un pumio end
EV “ialor Camdad de Tatop seniado a b EV = sum of the planned
Ganado fecha, Epesado en Eminos oel walue of compleed work
FRERPU D IR P
mabap.
a b cosios reales.
AC Cosin Rzal | Cosio neal incumido por e mbap El costo real de indos kos imbags
k= 3 cabo enuna actradad femmnados &n un punt
GLENTE un penndo de Semps e, FEne i
especfion e
Freupuesio | Suma de odos los pesupuesins El valor del trabayo planmicado ozl
hasiil2 esizblecidos pan o tmbajo a ser 3 inen base de cosios del proyecn.
Conclusion
[} ianacon del | Momio del d&icr o superrat La drierencia snire o aior de W =EV - AT Prorrwa = Por debajo del cosin
Cozin [PREAIUESEING £ U M Tabaj compietade hasta un pumis oo
dadn, eqesado come b dieenoy | 2n el hempo. nomalmente k3 fecha im = En o cosio planrfcado
enmre o valor ganade el cosio real. | die cone s cosos eales e ol ra = Por encima ded cosin
MEmS puma en o fempe.
SN ‘faracon del | El momio por o cuol & pessecin esia | La dierencia enbe o iobajo S=-EV A Prsmwa = hmies de lo pressin
Cronograma | adebyntado o stresado segun la oompletado hast un s en el Mewin = A bempo
fecha de enrega planficada, enun | Sempo, nommaimenie b fech de Megatna = Aetrasadn
momeTin dan, expresado ooemo k| oode yod Tabajo que = planfica
drierenom enme o valorgpnade ol | compdsiar en e mismo punin en el
valor planrfad aEmp.
b “ariarson. Proyeocon del monio del déicrt o La dierencia en oosins estimada al | WC = BAC - BAC Mayor de 1.0 = Por delajo del oosio
a2k SUPEET prEUpuesIng, mpesada | ralmar el proveco. planificado
Conclusion Exxctamente 1,0 = Al msio
planifcado
al conciur. os o 1,0 = For enoma del cosin
planfcads
oA indice de Medda de sioenaa en funcion de n CP1 de 1,0 sgnifica gue el A = EV/AC Mayor de 1.0 = Anir= de o prisio
De=mmpeno s cosins de koS reorsoes POy v Exactmenie de aoerdo Exytames O = A dempo:
del Cosio PR oqresaca come B | oon el presupeesio, que el @bag Menos de 1 Femasadn
rancn enie el valor gnado v el cosio | hecho hasa o fecha represenia
eal. exactameme o msmo gue o oo
has i fecha. Cmos waloes
MueSEN el pomente de gue tamo
53 05 DO pOT encima O por
debap de la camdad presupuesi
da par & mhajo rakrada
A indice de Medida de eficienda el cronograma | Un 5P de 1,0 significa gue el S = ENSPY Mayor de 1.0 = las diicl de
desempein | que sE EEESa COme 3Re0n enTe | pRyece v Ssacamenie de acuerdo complstar
de el valor garade v el valor planficado. | con el conogama. que e tabao Exxciamenie 1,1 = Lo mismo pag
Croncgrama hecho hasm (o fecha represenia completar
exaiameme o msmo gue o Mens de 1 s 2ol de
Tataje planficado 3 ser ke completar
hasa b fecha. Omos waloes
mUesion el pomentae de gue tamo
25130 oS COSmE. pOT EnciTa O por
debap de la camdad presupuest
[ . 2o tmbajo planrfcado.
Estimacxin | Cosio totl previsio pam complstar | S se espem que & A seael = Bl Ch
ab fodo # tmbajn, spresado mmola | mEma pam & reso del proveci, b
Conclusidn | =wmadel msio eal a b fecha yla | BAL puede ser caloubada isandn:
ashimanan hasta b concheion. R o
S el mabnje fuun sem ealendo al | EAL = AC = BAC - EV
T prevesio, wilicoe:
2n moal @ no es ko = AL = EIC ascendenie
= tamio o UM como el 5H nfrgen EAL = AL = |(HAC - EV
en el trabayn restamie, iiloe: LA x5
EK Estmacn Codo prevists pam temnar indo e | Suponendo gue = mbap esta ENC=EAL - AC
has=ta la Tabyo restnie del proyecio progresando de aouesdo con & plan
Conclusion el oosio de completar o abajo
DLNOMEO0 RestuTe puee e
cakoulaio usanda:
uslva 3 estimar @ frzbagn restame | ERC = Voiver a estimar
diesde abajo hacia amba.
ICA indce de Media ded desempenio del oosmo La eficiencia que debe er TCA = [BAC EV)/[BAL - AC)H | Mayor de 1.0 = kias driicl de
Desempeno | que se debe al: con los ia 3 fin de finalinr de
dellebap | recurses. estanies a fin de cumplin e oo ke plan dcaco. ie 1.0 = Lo mismo pan
PO CoN un chyeTen de gesiion
Compietar ecparficadn. Se Eqess como b Mz {30l de

TCF1 = [ BAC - EV(EAL - AC

Mayor de 1.0 = kas dricl de

oompletar

ExrtameTie = Loy mismo pas
completar

Menczde 1 Mas taol de

completar

FUENTE. PMBOK ® 6ta edicion.



La imagen anterior presenta un resumen de la metodologia de analisis del
valor ganado la cual presenta el PMBOK ®.

El monitoreo de los costos se hace mas sencillo mediante el uso de software
que facilite el uso de la informacion, asi como su representacion grafica,
tendencias y proyecciones, evaluando los tres aspectos del valor ganado
mencionados inicialmente (valor planificado, valor ganado y valor real).

Salidas:

La informacion concerniente al desempefio del trabajo hace referencia a lo
ejecutado en el proyecto y la linea base de costos; las variaciones
encontradas entre lo realizado y el costo de este se evallan por paquetes de
trabajo y deben documentarse.

En caso de presentarse cambios, que sugieran modificaciones a la linea base
de costos u otros, y se vean reflejados directamente en el desarrollo del
proyecto, por ejemplo, especificaciones de exactitud, umbrales de control,
entre otros, se pueden incluir acciones preventivas y/o correctivas, asi como
respuestas y retroalimentaciones a los interesados.

Deben mantenerse actualizados todos los documentos del proyecto,
incluyendo los supuestos; también, se recomienda revisar periédicamente las
estimaciones de costos lo que refleja la verdadera eficiencia del proyecto, de
igual forma, las lecciones aprendidas son de gran valor tanto para el director
de proyectos, como para el equipo de trabajo, impactando positivamente a la
organizacién, exaltando técnicas efectivas para el control del presupuesto.
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9. BENEFICIOS DE LA ADECUADA ADMINISTRACION DE COSTOS Y
PRESUPUESTOS, EN PROCESOS CONSTRUCTIVOS

El principal beneficio de gestionar y planificar los costos es que proporciona
orientacion y direccion sobre la ejecucion a lo largo del proyecto (PMI, 2021).

El beneficio clave de estimar los costos, es que determina los recursos
monetarios necesarios para el proyecto (PMI, 2021).

El uso de metodologias como andlisis del valor ganado son beneficiosas en
la medida que permiten dar seguimiento a las actividades ejecutadas en el
proceso constructivo, se pueden evidenciar fallas y/o retrasos (desviaciones)
y ser intervenidas a tiempo; permiten evaluar mas oportunamente el
desempefio del proyecto.

El juicio de expertos, en cualquier fase de la administracion de los costos y el
presupuesto es de gran ayuda, dado que teniendo un equipo de trabajo que
cuente con la formacién profesional y experiencia laboral necesaria, podra
evitar inconvenientes a la hora de desarrollar el proyecto de construccion,
puesto que su opinién se basa en estimaciones precisas, capacidad para
resolver oportunamente conflictos, entre otras habilidades, que haran que se
cumpla con éxito el objetivo propuesto.

El tener una reserva por contingencia permite estar preparado ante cualquier
situacion no planeada, beneficiando a la organizacion y al proyecto en si,
porque las perdidas pueden reducirse al haber contemplado un rubro
econdémico para este tipo de sucesos; si llegase a haber una inadecuada
identificacion de peligros el proyecto puede fracasar, por lo que es de gran
utilidad hacer un analisis previo para gestionar este tipo de costos.

La gestibn de los costos es de gran utilidad dado que permite manejar
adecuadamente el capital de trabajo de la organizacion, aprovechando el
dinero invertido en el proyecto constructivo.
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10.INSTRUCTIVO BASICO PARA LA ADMINISTRACION DE COSTOS Y
PRESUPUESTOS, EMPLEANDO EL PMBOK ® 6ta y 7ma EDICION

En el siguiente diagrama se observa de manera resumida el proceso de la
gestién de costos acorde con lo sugerido por el PMBOK ® 6ta edicion, en
este pueden evidenciarse las relaciones que existen entre las cuatro fases,
se derivan una serie de documentos y actividades que en conjunto permiten
administrar los costos y el presupuesto, reduciendo el riesgo de pérdidas para
la organizacion.

llustracién 8. Gestion de los costos, segun PMBOK ® 6ta edicion
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FUENTE. Autor. Basado en PMBOK ® 6ta edicion.
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10.1. ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Se recomienda iniciar el proceso de gestion de los costos constituyendo el
acta de inicio del proyecto, en donde el director de proyectos formaliza su
ejecucion, dispone objetivos, define requerimientos técnicos, asigna recursos
necesarios, establece el cronograma de hitos, incluye el presupuesto
preliminar, se anexan los interesados (stakeholders), y se finaliza con la firma
del patrocinador del proyecto, y el director encargado de la ejecucion.

El siguiente, es un ejemplo que sugiere el contenido de un acta de
constitucion del proyecto:

Tabla 2. Formato acta de constitucion del proyecto

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

1. Informacion general

Nombre del proyecto:

Fecha de creacién del acta:

Aprobado por:

Cargo:

Patrocinador/ Constructor:

1.1 Descripcién general del proyecto

1.2 Propésito del proyecto

2. Objetivos del proyecto

item Objetivo

Alcance

Tiempo

Costo

Calidad

Riesgo

Indicador de éxito

3. Definicién de entregables del proyecto
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Continuacion de Tabla 3. Formato acta de constitucion del proyecto

*Nombrar detalladamente las actividades del proyecto que se consideran como entregables (excavaciones,
cimentacion, estructura, mamposteria, acabados, etc.), incluyendo especificaciones técnicas que se consideren

importantes.

Requerimientos

*Colocar aqui los lineamientos técnicos y metodologias bajo las cuales se evaluara y aprobara cada fase del
proyecto; ejemplo: Estructura en concreto — NSR 10 (Titulo C).

5. Cronograma de hitos
Fecha Suceso
Acta de inicio de proyecto
Inicio de proyecto
“Incluir las fechas estimadas de terminacion de cada
fase la obra; ejemplo: excavaciones, cimentacion,
estructura, efc.
Fin de proyecto
6. Prepuesto preliminar
item Valor

Preliminares de obra

Redes y servicios de alcantarillado

Cimentacion

Estructura

Mamposteria

Pafietes

Pisos

Instalaciones hidraulicas y sanitarias

Instalaciones de redes de gas

Enchapes y accesorios

Impermeabilizacion

Carpinteria en madera

Carpinteria metalica

Ventaneria
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Continuacion de Tabla 4. Formato acta de constitucion del proyecto

Accesorios de bafios y cocinas

Instalaciones eléctricas y de datos

Pintura y Dry Wall

Cerrajeria

Instalaciones especiales

Zonas comunes (exteriores y parqueaderos)

Mano de obra

Gastos generales

Imprevistos

Costos indirectos

Fianzas

Reserva de contingencia

Total

*Sumatoria del valor de todas las actividades
contenidas en el presupuesto preliminar.

7.

Lista de stakeholders

8.

Autorizaciones

Gerente del proyecto

Firma

Patrocinador

Firma

FUENTE. Autor.
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10.2 PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO

Se debe crear el plan de direccion del proyecto que esta compuesto por las
diferentes areas del conocimiento que tiene en cuenta en PMBOK ® 6ta
edicion; entre ellas la gestion del alcance, tiempo, costo, riesgos, calidad,
cronograma, recursos, comunicaciones, entre otras que componen todos los
aspectos requeridos para la ejecucion del proyecto constructivo.

El siguiente diagrama ilustra el contenido del plan de direccion del proyecto,
que es elaborado por el equipo de trabajo y aprobado por el director de
proyecto, en donde se incluye toda informacion necesaria, desde la fase de
planeacién hasta su finalizacion; es de gran utilidad tener este, dado que las
actividades cuando son cronogramadas y organizadas tienen mayor
probabilidad de ejecutarse con éxito.

llustracién 9. Plan de direccién de proyectos
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FUENTE. Autor.



10.3 PLAN DE GESTION DE COSTOS

Este documento contiene la informacion referente a la metodologia para
planificar, estructurar y controlar los costos. El siguiente, es un ejemplo del
contenido general que se sugiere contenga el plan de gestidén de los costos:

Tabla 5. Plan de gestion de costos

PLAN DE GESTION DE COSTOS

1. INFORMACION GENERAL

Nombre del proyecto:

Gerente del proyecto:

Aprobado por:

Cargo:

Patrocinador/ Constructor:

2. REQUERIMIENTOS Y LIMITACIONES

Presupuesto Definir de acuerdo con el tipo de contrato de obra.
Escoger un tipo de software y metodologia de
Software N o
trabajo para la gestion y control de los costos.
Utilidad Definir el porcentaje de utilidad.

3. UNIDADES DE MEDIDA

Definir las unidades a emplear para estimar y definir los recursos, por ejemplo: el recurso humano se puede
calcular el costo por hora, los materiales y/o maquinaria en unidades.

4. ESTIMACION DE COSTOS

Definir metodologia para la estimacion de los costos, teniendo en cuenta el presupuesto preliminar y el final.

Nivel de precision
(Especificar el nivel o
porcentaje permitido o rangos
aproximados)

Tipo de estimacion Modo de formulacién

5. PREPARACION DEL PRESUPUESTO

Se define el presupuesto, finalmente se genera un informe que contiene todo lo relevante e inherente al
proyecto, debe ser elaborado y revisado por las partes interesadas del equipo de trabajo, quien aprueba es el
director de proyectos.
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Continuacion de Tabla 6. Plan de gestion de costos

6. CONTROL DE LOS COSTOS

El control de los costos incluye:

- Codigo y nombre de cuentas de control.

- Fases, actividades o entregables de la cuenta.

- Asignar un responsable de monitorear y controlar los costos.

- Programacién de fechas de inicio, fin y entregas de actividades.

- Definir los umbrales de control acorde con las fases o etapas.

- Se recomienda brindar un valor que establezca la variacion permitida (pesos, porcentaje, etc.).
- Acciones de control en caso de sobrepasar las variaciones aceptables.

- Sistema de control de cambios de costos.

- Sistema de control a utilizar (actualizaciones, avances, replanteos, informes, etc.)

7. LISTADO DE ANEXOS

Se debe enumerar y listar los documentos que contengan informacion inherente a la gestion de los costos, por
ejemplo, el plan de gestion de costos, linea base de costos, presupuesto del proyecto, entre otros.

Autorizaciones

Gerente del proyecto Firma

Patrocinador Firma

FUENTE. Autor.

56




10.4 LINEA BASE DE COSTOS

A partir de la elaboracién del cronograma del proyecto se desarrolla la linea base
del alcance, este documento es creado por el director de proyectos, pero es
oficialmente aprobado por el patrocinador; la idea principal es determinar los
objetivos a alcanzar cuando se finalice el proyecto. El principal objetivo de
determinar una linea base del proyecto es poder comparar con lo que realmente se
ha ejecutado, midiendo el avance tangible de la obra, asi mismo establecer
diferencias entre lo planificado y ejecutado. Se puede decir que es el presupuesto
estimado distribuido en un periodo de tiempo, controlando directamente los costos.

La definicion de la linea base genera beneficios dado que permite estimar los costos,
se dan acciones de mejora para proximos proyectos. También, sirve para determinar
el valor ganado (comparacion entre la linea base original y el rendimiento).

Los cambios en el proceso constructivo son inevitables, y algunos tienen mayor
influencia en el proceso que otros, por lo que en unas ocasiones pueden ser
aprobados por el director de proyectos (menor impacto) y otras por el comité
encargado de la gestiéon del cambio, quien evalla las consecuencias de estos y su
aprobacion.

A continuacién, se presenta muy brevemente el contenido de la linea base, asi como
un ejemplo de esta:

Tabla 7. Linea base de costos

LINEA BASE DE COSTOS

1. INFORMACION GENERAL

Nombre del proyecto:

Gerente del proyecto:

Aprobado por:

Cargo:

Patrocinador/ Constructor:

2. DESCRIPCION GENERAL DE LOS ENTREGABLES

Se describe de manera general cuales son los productos (entregables de obra), ubicacién, cantidades,
unidades de medida, entre otros mas relevantes
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Continuacion de Tabla 8. Linea base de costos

3. DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Detallar claramente la informacion asociada al alcance del proyecto.

4. LISTADO DE ENTREGABLES

Se deben listar uno a uno todos los entregables del proyecto, ejemplo: vigas de cimentacion, estructura,
acabados, etc. Se debe mencionar la entrega de informes de avances, contratos, actas de entrega, entre
otros.

5. CRITERIOS DE ACEPTACION, RECHAZO, RESTRICCIONES Y SUPUESTOS

Mencionar detallada y claramente cuales son los criterios bajo los cuales se recibe cada actividad ejecutable,
asi mismo qué aspectos no son incluidos dentro de proyecto; es importante dejar por escrito las restricciones
que se presentan para su desarrollo.

FUENTE. Autor.

La linea base de costos es la relacion existente entre el presupuesto del proyecto y
un periodo de tiempo determinado, tiene el objetivo de medir directamente la gestiéon
de los costos, midiendo, controlando y supervisandolos. Se puede representar
graficamente mediante la denominada “curva S”, se le conoce por este nombre
porque gran parte del presupuesto se consume durante la etapa de ejecucion.

llustracion 10. Linea base de costos

Presupuesto

Reserva de gestion v

Requisitos de
financiamiento

acumulado $

Costo

Tiempo transcurrido
FUENTE. Tomado de: https://todopmp.com/determinar-el-presupuesto/
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10.5 CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Para una adecuada elaboracion del cronograma se deben analizar
secuencialmente las actividades, duracion, recursos, y restricciones; este
proceso debe ser controlado a medida que avanza e igualmente debe ser
modificado cuando se presenten cambios durante la ejecucion del proyecto.
La mayor parte de los documentos se encuentran asociados, por ejemplo, de
la aprobacion del cronograma depende la linea base, para controlar la
ejecucion de actividades.

Los pasos recomendados para elaborar el cronograma son:

- ldentifique las actividades y su proceso légico de ejecucion.
- ldentificar las restricciones del cronograma.

- Elaboracion de la EDT.

- Estimacién del tiempo y recursos.

Las actividades pueden organizarse por paquetes de trabajo, crear el
calendario en donde estaran programadas cronoldgicamente, se establecen
relaciones entre ellas, se adecuan los recursos y finalmente se aprueba el
cronograma por parte del patrocinador.

Debe controlarse periddicamente el cronograma, mediante fechas pactadas
para tal fin, en donde se evallian los cambios, se toman acciones de
prevencién y control monitoreando el proceso constructivo.

A continuacién, se presenta un ejemplo de un cronograma de obra:

llustracién 11. Cronograma del proyecto

Cronograma de Obras:

N DESCRIPCION MES 01 MES 02 MES 03 MES 04 MES 05
CAPITULO 1 - PRELIMINARES =] n;._l_. e il e ._nn‘m e _xm)m "SRRGS | SEARA | SEARR | SEPUAS | SEMARA | SERARS | SESA | SEURSA | SERARE
TOPOGRAFLA Y TRAZADO

1 |Limpieza y preparacion del tereno
2 [Cartel de Obra
3 |Replanten y marcacion
CAPITULD 2 - OBRAS EXTERIORES Y DEMOLICIONES
MOVIMIENTO DE TIERRA
Demalicion de paredes y revogues
Demoicion de alisado y contrapiso
Rellens y compactacion
Excavacion para zapata 1,00 x 1,00
Exravacion para cimiento
CAPITULD 3 - CONCRETOS ¥ CIMENTACIONES
Zapata 1,00x1, 000,35 v fuste 0,15 x .30 de H* A 33 un
Encadenado infenor de HO AD
Viga cadena superior de HO A9
Viga cumbrera de H® A° con varillas de 16 mm
Dado de H* A®
Viga de H" A® en galenia y cocina
miento ge P. B. L. y mur
CAPITULO 4 - MAMPOSTERIAS Y REVOQUES
1 |Contrapiso de cascote sobre termend natural
ampostena de Nivelacion 0,30 Tadrillo comun
Bmpostena ge 0,15 - [a0rllo hueco para revocar
Envarillado doble en muros 2 fide 8 mm 2 hiladas
Emvarillade doble en muros 2 fide 8 mm 2 hiladas ventanas -
Sobre y bajo marco
Revoque interior y exterior con hidréfugo
Revogue de vigas
Mochetas
Guarda Obra
CAPITULD 5 - COBERTURA
Techo de tejas sobre bejuelon prensado con aislacin
CAPITULD 6 - IMPERMEABILIZACIONES Y CUBIERTAS
Aislacion en muros de 0,15, 0,30 y canteros
Membrana con aluminic 5 mm

erfunf sl Junfefus]re]=

R =

FUENTE. Tomado de: contrataciones.gov.py



10.6 PRESUPUESTO

La elaboracion del presupuesto es indispensable para la gestion de los costos
dado que este es el consolidado del valor de cada actividad o paquetes de
actividades, también se debe tener en cuenta la reserva de gerencia y la
reserva de contingencia.

Se deben tener en cuenta el valor de los costos directos como: actividades
preliminares, redes de acueducto y alcantarillado, cimentacion, estructura,
mamposteria, pafietes, instalaciones de red de gas, carpinteria metélica 'y de
madera, entre otros; de igual forma los costos indirectos como administracion,
mercadeo y publicidad, costos financieros, gastos notariales, etc.

El presupuesto final debe ser aprobado por el gerente del proyecto, por lo que
se recomienda tener un formato general y su estandarizacion para futuros
proyectos, esto permitird el control de los costos durante la ejecucion de la
obra.

A continuacion, se presenta una estructura general para la elaboracion del
presupuesto.

llustracién 12. Ejemplo, presupuesto de obra.

Codigo Descripeeidn Und| Cantidad Valor unitario Valor total
Capitulo 0010000 |PRELIMINMARES
Subcapitulo 0012500 |Instalaciones provisionales
iTEm 0012501 |Cempamento de obra Ln
Item 0012502 |Cerramiento de obra M2
item 0012504 |Valla informativa - proyecto Lin
item 0012506 |Red provisional electrica e hidraulica Un
Subcapitulo 0014000 |Excavaciones
item 0014013 |Excavacidn manual M2
Capitulo 0020000 |CIMENTACIONES - SUBESTRUCTURAS
Subcapitulo 0020100 |Nivelacion - topografia
item 0020102 |Prehuscos para pilotes n
Subcapitule 0020200 |Pilotajes - cimentac. profunda
item 0020201 |Pilotes pre-excavados- 0.6 m ML
item 0020202 |Pilotes pre-excavados- 0.7 m ML
Capitulo 0030000 |desagues - conex servicios - ins.
Subcapitulo 0030100 |Conexiones subteraneas
iIEm 0030101 [Conexion Boueducto un

FUENTE. Tomado de https://core.ac.uk/download/pdf/143452376.pdf
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llustracién 13. Ejemplo, presupuesto de obra.

Mo Proyecto

e :Ihs = !lu ul:*.]u #I!I& B 8[:
&|E[ |
J‘gi
§

:

] hlj RII&G

jAslgmignto de parede

forn [ fom [ fom fom [ fum [ [um i [ o [ o fom um fom fom fam

fom [ fm fom [ fom o [ fm [ [am o [om [ o [ fom [ [ fom [ o

fon [ fun fum [m fom [ [ [ i [ [ fom [am o [ [sm fm [ o

fon [ [ fum [am o um [ i [ [ o [ [ o [ o [ [ fum [ o

o | fum [ faon fum o fun [ [ s [ s fu [ o [ [ o [

TOTAL PROPUESTA INICIAL

4,185.00

431000 | &

o

416.69

i

416.69

'VALOR TOTAL DE LA PROPUESTA

461169

w

473669 | 5

FUENTE. Tomado de: ttps://es.smartsheet.com/excel-construction-project-

management-templates
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11.CONCLUSIONES

Se evallo la metodologia del Project Management Institute, acorde con lo
contenido en la PMBOK ® Guide 7ma edicion, encontrando que es una guia
complementaria y adaptable con la version anterior 6ta edicion, por lo que se
desarroll6 con base en lo sugerido por el PMI, haciendo énfasis en la gestion
de costos, encontrando beneficios de su implementacion en procesos
constructivos, administrando adecuadamente la inversion econdmica,
identificando acciones preventivas y correctivas, asi como la adecuada
asignacion de recursos.

Se analizé la utilidad de la administracion de costos y presupuestos, y su
efectiva aplicacibn a los procesos constructivos de edificaciones en
Colombia, dado que los antecedentes histéricos arrojan fallas en la manera
en que ejecutan y controlan los procesos; el empleo de esta guia en un
proceso constructivo permite no solo gestionar sino controlar adecuadamente
los costos, recursos, procesos Yy actividades ejecutables, reduciendo el riesgo
de perdidas economicas.

Se elabor6 un instructivo basico que contiene una guia basica y
requerimientos que permiten al profesional en ingenieria civil (director de
proyectos) conocer los documentos necesarios para gestionar de manera
optima los costos y el presupuesto, aplicables a los diferentes proyectos
constructivos.

Se tuvo en cuenta los conocimientos adquiridos en el diplomado virtual en
Project Management y Liderazgo, obteniendo informacion relevante para el
desarrollo de este proyecto, la cual dio un punto de partida para dar sentido
al presente documento, haciéndolo con informacion actual y relevante para
el mercado actual en materia de la ingenieria civil y la direccién de proyectos
de obra civil.
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